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Politicas de Garantia Continental
ContiLink (www.contilink.com.br)

Para ter acesso ao ContiFAR Il, bastara acessar o site: www.contilink.com.br

Nos campos ‘Login” e “Senha” vocé devera utilizar o seu acesso de ajustador
(informado pelo Depto, Treinamento da Continental). Veja exemplo abaixo:

€ - C' | 8 https://www.contilink.com/cas/login?service=https://ww:
: g YA
g2

GA‘Q 70

ContiOnlineCont@ct /

Nome do técnico: JOSE SILVA
Caodigo do técnico: CONO3

@ Sua senha foi salva

sign in

Ontinental "s\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiFAR Il - Preenchimento

ApOs o login, bastara clicar no campo ‘Garantia’, conforme indicado na imagem abaixo:

(©ntinental

Formuldrio de Garantia
Pesquisar Garantia

Relatdério de Pagamentos

Confira abaixo as ofertas imperdiveis que
a Continental preparou para este més
para o canal de reposicado Tire Dealer.

7 Anos de Garantia

GARANTIA

CONTINENTAL.
AGORA DE 7 ANOS.

Links Relatérios ‘ Gerenciar Usuario

Ao adquirir quatro pneus a partir do aro
14” das linhas de passeio, utilitario ou
caminhonete da marca Continental e
realizar os servicos de montagem e

Grande Promocao
Continental - Desconto 10%

l

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda.
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ContiFAR Il - Preenchimento

E em seguida, clicar em ‘Formulario de Garantia’:
(©ntinental

Garantia Relatérios ‘ Gerenciar Usuario

Formuldrio de Garantia

Pesquisar Garantia

Relatdério de Pagamentos

Confira abaixo as ofertas imperdiveis que Ao adquirir quatro pneus a partir do aro
a Continental preparou para este més 14” das linhas de passeio, utilitario ou
para o canal de reposicado Tire Dealer. caminhonete da marca Continental e

realizar os servicos de montagem e

7 Anos de Garantia Grande Promocao
Continental - Desconto 10%

l

GARANTIA

CONTINENTAL.
AGORA DE 7 ANOS.

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiFAR Il - Preenchimento

ATENCAOQ: Apés acessar o ContiFAR |l, caso apareca a mensagem abaixo na

pagina inicial, vocé nado conseguira emitir ContiFARs enquanto nao regularizar a

situacao:

Informacado sobre dados bancarios

Por favor, entre em contato com a Continental. Os dados bancarios de sua loja ndo estdo cadastrados. Atengdo! SO sera possivel gerar reclamagdes de
garantia apds regularizar essa situagdo.

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

= ContiFAR Il € um sistema baseado em 4 passos:

iDados Iniciais

ilnformagc”)es do Veiculo

20 May 2019
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Passo 1 - Dados Iniciais

suZric: ana.gomes@conti.com.br G

[l Guiventais L oo
Links Garantia Relatdrios Gerenciar Usuario
Estd aqui: Garantia > Formulario de Garantia
INiCIO Informacgéo do veiculo Dados do pneu REVISAR / ENVIAR
Avangar M

ATENCAO: Aqui vocé informa se a reclamac&o do consumidor esté

Dano material * e vinculada a algum caso de sinistro. Em caso negativo, desconsidere as
opcdes de comentarios e fotos abaixo:

Dano pessoal * Néo
e-mail
" Inserir comentarios
Inserir anexos (fotos/documentos)
(® Anexar fotos Addfiles... | Maximode7 arquivos com até SMB cada
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

Inserir anexos (fotos/documentos)

Revendedor
| VSelecione/Altere o locallentre com a informagao da localizaco nos campos abaixo
Nome do revendedor . COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTR Endereco 342 AV MARGINAL DIREITA
CEP . 05118100 ; Estado _sp
Cidade . SAO PAULO
e-mail i y Telefone 1136222700
Consumidor
Nomes . TESTE TESTE
CEP * 12212741 TESTE
Estado * TESTE
E-mail * . TESTE@TESTE.COM 123-412-346
RG N° [ Inscr Est * 123456789 ( 1 23456?89| )

‘ Ontlnental ’\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Passo 2 — Informacéao do veiculo

Links Garantia Relatorios Gerenciar Usuario

Estd aqui: Garantia » Formulario de Garantia

Informacéo do veiculo Dados do pneu REVISAR /ENVIAR

Caso seja um pneu de estoque (zero Avangar M

km), selecione essa opcéo.
Pneu ainda sem uso (zero km)

Categoria *

Modelo do veiculo *

Fabricante *

Quilometragem do

veiculo (km) * A,
@@/7
Configuracao Tipo de uso * O'ad Cb@/‘
- . . 0, "%
Caracteristicas Tipo de pavimento * %, = Os
Y
M Voltar Avancar M
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiFAR Il - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu

Links Garantia Relatodrios Gerenciar Usuario

Estd aqui: Garantia ~ Formulario de Garantia

INiCIO Informacéao do veiculo Dados do pneu REVISAR / ENVIAR

Proximo M

Identificacao do pneu

DOT do pneu * . Semana/Ano de
——f fabricacdo * — ————

Numero do material Profundidade original
(mm)

Insira abaixo o numero do artigo ¢

Descricdo do pneu *

’ » 3 _ = AT Yo - ~ -
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Passo 3 - Dados do Pneu

Links Garantia Relatodrios Gerenciar Usuario

Esta aqui: Garantia ~ Formulario de Garantia

INiCIO Informacéao do veiculo Dados do pneu REVISAR /ENVIAR

Préximo M

Identificacao do pneu

DOT do pneu * Semana/Ano de
fabricacao *

Numero do material Profundidade original
(mm)

PR PR 4= e . s s e e

Caso o sistema néo esteja reconhecendo o DOT digitado, orientamos que clique na op¢éao de busca.

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

Buscar e Selecionar Pneu
0 Para localizar o DOT correto, vocé podera pesquisar pela medida,

pela marca, pelo modelo ou ainda pelo cédigo do produto.
GELER S LY 1o B Busca pela descrigao do pneu

Medida e descrigéo do pneu

Marca Largura Relacdo de Aspecto Linha de produto a

Busca por nimero do material

ex.: 0351138000

Profundidade original (mm)

Ontinental /'%\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiFAR Il - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu

Informacao adicional do pneu

Quilometragem do pneu
*

Links Garantia

Aplicacdo [ Posicdo

Equipamento Original? Néo Sim

Marca do pris=t

S
0%
. G\\G ‘560
et (&) Por favor, escolha
Q@ RS
o

Cariegar fotos do pneu

Data de compra do pneu

Profundidade de sulco
{(mm) - Utilize VIRGULA

para numeros quebrados
#

v ContiPlus

Adicione as fotos do
pneu reclamado

Relatérios Gerenciar Usuéario

Somente este primeiro
campo € obrigatorio!

~

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda.
Confidential
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ContiFAR Il - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu (Padréo Fotos)

Devem ser anexadas, no minimo, as seguintes fotos:

e

DOT completo

Foto do pneu inteiro, incluindo a condi¢c&o reclamada

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019

Confidential Technical Customer Services , © Continental AG
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

Relatdrios ‘ Gerenciar Usuario

Codigos de ajuste/recusa

Primeiro campo é obrigatorio! |

Inserir motivo da inspecao (total de 3)

Opcional: ione as duas principais fotos para serem impressas no relatério técnico

Carregar fotos do pneu

e

‘ Ontlnental ’\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

Relatérios ‘ Gerenciar Usuéario

Codigos de ajuste/recusa

Inserir motivo da inspegéo (total de 3)
Codigo de ajustefrecusa (1) &
Codigo de ajuste/recusa (2)

Cadigo de ajustefrecusa (3)

Opcional: Adicione as duas principais fotos para serem impressas no relatorio técnico

B k0 pricy Vocé poderé carregar até duas imagens para aparecer no laudo
técnico que serd impresso para o consumidor final.

o

Ontinental "&\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiFAR Il - Preenchimento

Passo 4 — Revisar/Enviar

Nesta etapa, vocé ird apenas conferir as informacdes digitadas. Caso algo esteja
incorreto, vocé devera clicar em “Voltar”. Se estiver tudo ok, basta clicar em “Enviar
reclamacgao”.

Links Garantia Relatérios Gerenciar Usudrio Links Garantia Relatorios Gerenciar Usuério

Enviar reclamacéo M

Esta aqui: Garantia - Formulério de Garantia
INICIO Informacéo do veiculo Dados do pneu REVISAR / ENVIAR
Dano material Néo Responsavel pelo
Dano pessoal Nao preenchimento
Enviar reclamacéo M
Nome do revendedor COMPANHIA BRASILEIRA DE Dados do cliente TESTE
Local da Reclamagao DISTR TESTE
342 AV MARGINAL DIREITA 12212-741 TESTE TESTE
05118-100 SAO PAULO TESTE@TESTE.COM
Dano material Nio Responsavel pelo sp 123-412-346
Dano pessoal Ndo preenchimento
1136222700
Nome do revendedor COMPANHIA BRASILEIRA DE Dados do cliente TESTE Comentarios
DISTR TESTE Documentos/fotos
342 AV MARGINAL DIREITA 12212-741 TESTE TESTE
05118-100 SAO PAULO TESTE@TESTE.COM
SP 123-412-346 Informacé&o do veiculo
1136222700
Comentarios Categoria do veiculo Passeio / Van [ 4x4 | Pick-up Fabricante AUDI
Documentos/fotos Modelo do veiculo A1 Quilometragem do veiculo 45
(km)
Tracdo do veiculo Tracao dianteira Tipo de Servico Urbano
Informagéio do veiculo Freio ABS EBS (Sistema Eletronico de
Frenagem)
Retarder (Freio Auxiliar) Suspensao a ar
Categoria do veiculo Passeio / Van / 4x4 [ Pick-up Fabricante AUDI Calibragem atual Tipo de pavimento MISTO
Modelo do veiculo A1 Quilometragem do veiculo 45
(km)
Tragéo do veiculo Tracao dianteira Tipo de Servico Urbano 0 Dados do pneu
Freio ABS EBS (Sistema Eletrénico de
Frenagem)
Retarder (Freio Auxiliar) Suspensao a ar
Calibragem atual Tipo de pavimento MISTO A E——
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

=> Apos o preenchimento do ContiFAR, bastara clicar em “Imprimir PDF ContiFAR” para
visualizar e imprimir o laudo técnico.

Links - Relatorios ‘ Gerenciar Usuario
Esta aqui: \ \ Garantia \ Formulario de Garantia :
Dados registrados com sucesso! 6251106606

rmmrrr—

& Imprimir PDF ContiFAR

Ontinental 7‘\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiFAR Il - Autorizacao do Cliente

p

E necessario que o cliente assine os termos juridicos de autorizacéo e declaracao:

Autorizagao

Eu Central Cargo Trans. Mg Lida
autorizo a continental a proceder o corte da mercadoria acima descrita para fins de verificacdo e exame mais especifico. Caso sgja constatado defeito de
fabricacdo, o produto passara a ser de propriedade da Continental, a qual, em observacdo ao item 1 do Termo de Garantia Continental, substituira o bem
por um novo desde que a referida mercadoria tenha sido utilizada por prazo inferior a 3 (trés) meses, ocorrera a indenizagdo por parte da Continental
considerando-se como base de calculo a profundidade de sulco remanescente do desenho da banda de rodagem do pneu. Ndo se constatando defeito de
fabricacdo, nada tenho a reclamar em carater indenizatorio, aceitando a devolugcdo do produto enviado para exame, mesmo apos a realizacdo dos
procedimentos que se fizerem necessarios.

Assinatura do Cliente

aSeo;
Declaragédo Slnafu
Declaro para todos os fins, de fato e de direito, que o produto supra identificado & de minha propriedade e que este ndo esta envolvido, ou foi causa, ¢ ra
qualquer evento que tenha ocasionado danos de natureza pessoal ou patrimonial a mim ou a terceiros, ressalvando, portanto, qualguer responsabilidade ot

custos que possam ser imputados a Continental, sendo a de efetuar a analise do produto acima descrito de forma que possam ser prestados os devidos
esclarecimentos ora solicitados.

Importante: As partes acordam que, na hipotese de ser devidamente constatado vicio ou defeito de fabricacdo no produto em questdo, as medidas cabiveis
para o saneamento deste serdo adotadas até o prazo maxime de 30 (trinta) dias, de acordo com o disposto no artigo 18, paragrafo 1°. do Codigo de Defesa
do Consumidor ou dentro do prazo, expressamente convencionado entre as partes, ndo podendo ser inferior a sete € nem superior a 180 dias, de acordo
com o disposto no artigo 18, paragrafo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, caso a reclamacdo ndo seja procedente ou ndo esteja relacionada a defeito ou vicio de fabricagdo do produto, este sera devolvido a revenda na
qual a reclamacao foi apresentada e o cliente sera responsavel por retira-lo no prazo maxime de 15 (quinze dias) a contar da data de emiss3o do respectivo
laudo de avaliacdo. Na hipotese de tal prazo ndo ser cumprido pelo cliente, o produto podera ser destinado, de acordo com a legislagdo ambiental aplicavel,
sem qualguer outro aviso prévio.

Carimbo/Assinatura do Revendedor Assinatura do Cliente (Obrigatério) as'S/h Q l‘
U/'a
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Demais Funcionalidades

= “Criar nova reclamagé&o”: caso tenha outras reclamacdes para gerar, sem a
necessidade de entrar novamente no sistema.

Links - Relatorios Gerenciar Usuario
Esta aqui: \ \ Garantia \ Formulario de Garantia

Dados registrados com sucesso! 6251106606

e
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Demais Funcionalidades

~> “Copiar reclamacgé&o”: caso o mesmo consumidor reclame de mais pneus no mesmo
atendimento.

Links - Relatérios Gerenciar Usuario
Estd aqui: . Garantia > Formulario de Garantia

Dados registrados com sucesso! 6251106606

Qpesviar s
L
embre-se que deve ser

Criado ym ContiFAR para

cada pney reclamado.
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Demais Funcionalidades

= “Pesquisar Reclamacao”: para pesquisar outras reclamacdes ja criadas anteriormente.

Links - Relatorios Gerenciar Usuéario
Esta aqui: \ \> Garantia \> Formulario de Garantia

Dados registrados com sucesso! 6251106606

CYre—
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“Pesquisar Garantia”: vocé ainda podera pesquisar outras reclamacdes ja criadas
anteriormente (conforme indicado abaixo):

(@ntinental

Garantia Relatérios | Gerenciar Usuario

Garantia

Faormulario de Garantia

Pesquisar Garantia

Relatorio de Pagamentos

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiIFAR Il - Demais Funcionalidades

“Pesquisar Garantia™. além de visualizar as reclamacdes, vocé consegue ainda
editar e visualizar o status de cada reclamacao:

Todos os registros para este cliente

Visualizacao por pagina

Busca

251 68: Criacao JOSE SALVIO ALVES D Referéncia do o [ Visualizar
10/05/2019 59000-000 Natal revendedor Acompanhe os
Data de recebimento Email ;jsalviosousa@g ANEXAR DOT Comentarlostz; al{dltqua
Data da inspecao et CORTADO no campo neterencia
15/05/2019 N° de pneus
1
Clique no ContiFAR
525114468 para visualizar o JOSE SALVIO ALVES DE SOUSA Referéncia do « [ visualizar
status. 59000-000 Natal revendedor Reclamacao
Data de recebimento Email :jsa/vios?usa@ ENVIAR PNEU
Data da inspecao I s P/ CONTI
15/05/2019 N° de pneus
1
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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ContiIFAR Il - Demais Funcionalidades

ApOs clicar para ver o status da reclamacéao, caso ja tenha ocorrido a analise da
Continental, poderdo aparecer as seguintes opc¢oes de status:

Numero da Reclamacao

Numero da Reclamacéo Numero da Reclamacao
6251085136 6251070750 6251084751
Retumn Status Retumn Status

Return Status

= Reclamagdo 6251070750 recebida em 05.01.2015. » Reclamagio 6251084751 recebida em 05.11.2015.
+ Reclamagdo 6251085136 recebida em 12.11.2015. = Andlise completada em 14.05.2015/ 11:03:07 » Andlise completada em 18.11.2015/ 12:53:34
« Andlize completada em 18.11.2015/12:53:34 « Mota de crédito ja compensada. =« Nota de crédito ja compensada.
« Status da reclamacio: - Status da reclamagio: - Status da reclamagie:
. Tecnicamentsrec ;Jsad ol « Pneu tecnicaments ajustado « Acordo comercial
= Reembolso de 100 % « Reembolso de 100 %
\O®"
e
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Para mais informacodes, entre em contato com a nossa Ouvidoria:

(11) 4583-6190 (revendedores)

Horario de Atendimento:
Segunda a sexta das 8:30 as 12:00 e das 13:00 as 16:30 horas.
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