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Politicas de Garantia Continental
ContiLink (www.contilink.com.br)

Para ter acesso ao ContiFAR Il, bastara acessar o site: www.contilink.com.br

Nos campos ‘Login” e “Senha” vocé devera utilizar o seu acesso de ajustador
(informado pelo Depto, Treinamento da Continental). Veja exemplo abaixo:

€ - C' | 8 https://www.contilink.com/cas/login?service=https://ww:
: g YA
g2

GA‘Q 70

ContiOnlineCont@ct /

Nome do técnico: JOSE SILVA
Caodigo do técnico: CONO3

@ Sua senha foi salva

sign in

Ontinental "s\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
< Confidential
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ContiFAR Il - Preenchimento

Ap-s o |l ogi n,

(©ntinental

Formuldrio de Garantia
Pesquisar Garantia

Relatdério de Pagamentos

Confira abaixo as ofertas imperdiveis que
a Continental preparou para este més
para o canal de reposicado Tire Dealer.

7 Anos de Garantia

GARANTIA

CONTINENTAL.
AGORA DE 7 ANOS.

bastar 8§

cl i

car n o

Links Relatérios ‘ Gerenciar Usuario

Ao adquirir quatro pneus a partir do aro
14” das linhas de passeio, utilitario ou
caminhonete da marca Continental e
realizar os servicos de montagem e

Grande Promocao
Continental - Desconto 10%
1M S A

p 7]

campo

O Gar

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda.

20 May 2019
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ContiFAR Il - Preenchimento

E em seguida, clicar em OFormul 8ri o de Gar

(©ntinental

Garantia Relatérios ‘ Gerenciar Usuario

Formuldrio de Garantia

Pesquisar Garantia

Relatdério de Pagamentos

Confira abaixo as ofertas imperdiveis que Ao adquirir quatro pneus a partir do aro
a Continental preparou para este més 14” das linhas de passeio, utilitario ou
para o canal de reposicado Tire Dealer. caminhonete da marca Continental e

realizar os servicos de montagem e

7 Anos de Garantia Grande Promocao
Continental - Desconto 10%
1M Sy A

p 7]

GARANTIA

CONTINENTAL.
AGORA DE 7 ANOS.

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
Confidential Technical Customer Services , © Continental AG 4



ContiFAR Il - Preenchimento

ATENCAOQ: Apés acessar o ContiFAR |l, caso apareca a mensagem abaixo na

pagina inicial, vocé nado conseguira emitir ContiFARs enquanto nao regularizar a

situacao:

Informacado sobre dados bancarios

Por favor, entre em contato com a Continental. Os dados bancarios de sua loja ndo estdo cadastrados. Atengdo! SO sera possivel gerar reclamagdes de
garantia apds regularizar essa situagdo.

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

~ ContiFAR Il é um sistema baseado em 4 passos:

iDados Iniciais

ilnformagc”)es do Veiculo

20 May 2019
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Passo 1 - Dados Iniciais

suZric: ana.gomes@conti.com.br G

[l Guiventais L oo
Links Garantia Relatdrios Gerenciar Usuario
Estd aqui: Garantia > Formulario de Garantia
INiCIO Informacgéo do veiculo Dados do pneu REVISAR / ENVIAR
Avangar M

ATENCAO: Aqui vocé informa se a reclamac&o do consumidor esté

Dano material * e vinculada a algum caso de sinistro. Em caso negativo, desconsidere as
opcdes de comentarios e fotos abaixo:

Dano pessoal * Néo
e-mail
" Inserir comentarios
Inserir anexos (fotos/documentos)
(® Anexar fotos Addfiles... | Maximode7 arquivos com até SMB cada
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

Inserir anexos (fotos/documentos)

Revendedor
| VSelecione/Altere o locallentre com a informagao da localizaco nos campos abaixo
Nome do revendedor . COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTR Endereco 342 AV MARGINAL DIREITA
CEP . 05118100 ; Estado _sp
Cidade . SAO PAULO
e-mail i y Telefone 1136222700
Consumidor
Nomes . TESTE TESTE
CEP * 12212741 TESTE
Estado * TESTE
E-mail * . TESTE@TESTE.COM 123-412-346
RG N° [ Inscr Est * 123456789 ( 1 23456?89| )

‘ Ontlnental ’\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
P Confi .
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Passo 21 Informacao do veiculo

Links Garantia Relatorios Gerenciar Usuario

Estd aqui: Garantia » Formulario de Garantia

Informacéo do veiculo Dados do pneu REVISAR /ENVIAR

Caso seja um pneu de estoque (zero Avangar M

km), selecione essa opcéo.
Pneu ainda sem uso (zero km)

Categoria *

Modelo do veiculo *

Fabricante *

Quilometragem do

veiculo (km) * A,
@@/7
Configuracao Tipo de uso * O'ad Cb@/‘
- . . 0, "%
Caracteristicas Tipo de pavimento * %, = Os
Y
M Voltar Avancar M
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
Confidential 9
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ContiFAR Il - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu

Links Garantia Relatodrios Gerenciar Usuario

Estd aqui: Garantia ~ Formulario de Garantia

INiCIO Informacéao do veiculo Dados do pneu REVISAR / ENVIAR

Proximo M

Identificacao do pneu

DOT do pneu * . Semana/Ano de
——f fabricacdo * — ————

Numero do material Profundidade original
(mm)

Insira abaixo o numero do artigo ¢

Descricdo do pneu *

’ » 3 _ = AT Yo - ~ -
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Passo 3 - Dados do Pneu

Links Garantia Relatodrios Gerenciar Usuario

Esta aqui: Garantia ~ Formulario de Garantia

INiCIO Informacéao do veiculo Dados do pneu REVISAR /ENVIAR

Préximo M

Identificacao do pneu

DOT do pneu * Semana/Ano de
fabricacao *

Numero do material Profundidade original
(mm)

PR PR 4= e . s s e e

Caso o sistema néo esteja reconhecendo o DOT digitado, orientamos que clique na op¢éao de busca.

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

Buscar e Selecionar Pneu
0 Para localizar o DOT correto, vocé podera pesquisar pela medida,

pela marca, pelo modelo ou ainda pelo cédigo do produto.
GELER S LY 1o B Busca pela descrigao do pneu

Medida e descrigéo do pneu

Marca Largura Relacdo de Aspecto Linha de produto a

Busca por nimero do material

ex.: 0351138000

Profundidade original (mm)

Ontinental /'%\ Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
“ Confidential 1
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ContiFAR Il - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu

Informacao adicional do pneu

Quilometragem do pneu
*

Links Garantia

Aplicacdo [ Posicdo

Equipamento Original? Néo Sim

Marca do pris=t

S
0%
. G\\G ‘560
et (&) Por favor, escolha
Q@ RS
o

Cariegar fotos do pneu

Data de compra do pneu

Profundidade de sulco
{(mm) - Utilize VIRGULA

para numeros quebrados
#

v ContiPlus

Adicione as fotos do
pneu reclamado

Relatérios Gerenciar Usuéario

Somente este primeiro
campo € obrigatorio!

~

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda.
Confidential
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ContiFAR Il - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu (Padréo Fotos)

Devem ser anexadas, no minimo, as seguintes fotos:

e

DOT completo

Foto do pneu inteiro, incluindo a condi¢c&o reclamada

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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Politicas de Garantia Continental
ContiFAR Il - Preenchimento

/I Primeiro campo é obrigatorio! |

(ontinental»

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. 20 May 2019
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