
Bitte decken Sie die schraffierte Fläche mit einem Bild ab.

Please cover the shaded area with a picture.
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Passo-a-passo: ContiFAR II
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Políticas de Garantia Continental
ContiLink (www.contilink.com.br)

Para ter acesso ao ContiFAR II, bastará acessar o site: www.contilink.com.br 

Nos campos ´Login´ e ´Senha´ você deverá utilizar o seu acesso de ajustador 

(informado pelo Depto, Treinamento da Continental). Veja exemplo abaixo:

Nome do técnico:   JOSÉ.SILVA

Código do técnico: CON03

Technical Customer Services , © Continental AG
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Após o login, bastará clicar no campo ‘Garantia’, conforme indicado na imagem abaixo:
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

E em seguida, clicar em ‘Formulário de Garantia’:

Technical Customer Services , © Continental AG
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 ATENÇÃO: Após acessar o ContiFAR II, caso apareça a mensagem abaixo na

página inicial, você não conseguirá emitir ContiFARs enquanto não regularizar a

situação:

Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Technical Customer Services , © Continental AG
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Dados Iniciais

Informações do Veículo

Dados do Pneu

Revisar/Enviar
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 ContiFAR II é um sistema baseado em 4 passos:

Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Technical Customer Services , © Continental AG
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Passo 1 - Dados Iniciais

Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

ATENÇÃO:  Aqui você informa se a reclamação do consumidor está 

vinculada a algum caso de sinistro. Em caso negativo, desconsidere as 

opções de comentários e fotos abaixo:

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Passo 1 - Dados Iniciais

Technical Customer Services , © Continental AG
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Passo 2 – Informação do veículo

Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Caso seja um pneu de estoque (zero 

km), selecione  essa opção.

Technical Customer Services , © Continental AG
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Passo 3 - Dados do Pneu

Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Technical Customer Services , © Continental AG
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Passo 3 - Dados do Pneu

Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Caso o sistema não esteja reconhecendo o DOT digitado, orientamos que clique na opção de busca.

Technical Customer Services , © Continental AG
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Passo 3 - Dados do Pneu

Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Para localizar o DOT correto, você poderá pesquisar pela medida, 

pela marca, pelo modelo  ou ainda pelo código do produto.

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu

Adicione as fotos do 

pneu reclamado

Somente este primeiro 

campo é obrigatório!

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu (Padrão Fotos)

 Banda de rodagem  Avaria externa  Talões  Avaria interna (liner)

 Foto do pneu inteiro, incluindo a condição reclamada

 DOT completo

 Devem ser anexadas, no mínimo, as seguintes fotos:

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu

Primeiro campo é obrigatório!

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Passo 3 - Dados do Pneu

Você poderá carregar  até duas imagens para aparecer no laudo 

técnico que será impresso para o consumidor final.

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

Passo 4 – Revisar/Enviar

 Nesta etapa, você irá apenas conferir as informações digitadas. Caso algo esteja 

incorreto, você deverá clicar em “Voltar”. Se estiver tudo ok, basta clicar em “Enviar 

reclamação”.

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Preenchimento

 Após o preenchimento do ContiFAR, bastará clicar em “Imprimir PDF ContiFAR” para 

visualizar e imprimir o laudo técnico.

Technical Customer Services , © Continental AG



Confidential

Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda.

 É necessário que o cliente assine os termos jurídicos de autorização e declaração:
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Autorização do Cliente

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Demais Funcionalidades

 “Criar nova reclamação”: caso tenha outras reclamações para gerar, sem a 

necessidade de entrar novamente no sistema.

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Demais Funcionalidades

 “Copiar  reclamação”: caso o mesmo consumidor reclame de mais pneus no mesmo 

atendimento.

Technical Customer Services , © Continental AG
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 “Pesquisar Reclamação”: para pesquisar outras reclamações já criadas anteriormente. 
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Demais Funcionalidades

Technical Customer Services , © Continental AG
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 “Pesquisar Garantia”: você ainda poderá pesquisar outras reclamações já criadas 

anteriormente (conforme indicado abaixo):
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Demais Funcionalidades

Technical Customer Services , © Continental AG
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 “Pesquisar Garantia”: além de visualizar as reclamações, você consegue ainda 

editar e visualizar o status de cada reclamação:
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Demais Funcionalidades

Clique no ContiFAR 

para visualizar o 

status.

Acompanhe os 

comentários da auditoria 

no campo Referência

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental
ContiFAR II - Demais Funcionalidades

 Após clicar para ver o status da reclamação, caso já tenha ocorrido a análise da 

Continental, poderão aparecer as seguintes opções de status:

Technical Customer Services , © Continental AG
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Políticas de Garantia Continental

Para mais informações, entre em contato com a nossa Ouvidoria:

(11) 4583-6190 (revendedores)

Horário de Atendimento: 

Segunda à sexta das 8:30 às 12:00 e das 13:00 às 16:30 horas.

Technical Customer Services , © Continental AG


