Technical Customer Services Mercosul
atendimento.cs@conti.com.br
EoTC: 12/2020
CODIGOS RECUSADOS (PNEUS PLT/TT)
Produto n3o apresenta problemas de fabricagio e/ou mio de obra.

cc

CONDICAO

DESCRICAO DO CODIGO

100

Desgaste

Desgaste Normal: Desgaste uniforme da banda de rodagem, onde ndo é observada nenhuma anomalia considerando sua
construgdo, desempenho, durabilidade ou comportamento em servigo.

101

Desgaste

Desgaste Rapido: Resultante da transmissdo de forgas ao pavimento, sob condi¢des de aceleragdo/desaceleragdo (transito
urbano, estradas sinuosas, topografia irregular, diregdo esportiva, etc.). A falta de rodizio e checagem periddica de pressdo
agravam a condi¢do de desgaste.

102

Desgaste

Desgaste Acentuado em Um dos Lados: Proveniente de fatores externos que causam o contato irregular do pneu com o solo,
concentrado em um dos ombros. Recomenda-se rodizio entre os pneus, verificagdo periddica de pressdo de inflagdo,
balanceamento e principalmente a geometria veicular.

103

Desgaste

Desgaste Irregular em Toda Circunferéncia: Associagdo entre fatores que influenciam na area de contato do pneu com o solo
(pegada), tais como: taldo mal assentado, aros irregulares, pressdo de inflagdo incorreta, desbalanceamento, folgas e falta de
manutengdo em componentes da suspensdo/chassi, etc.

104

Desgaste

Desgaste Escamado: Proveniente de fatores externos que causam o desgaste irregular da banda, de modo que uma das bordas
das barras/blocos fique mais elevada do que a outra (no sentido transversal). A falta de alinhamento, rodizio, manutengdo dos
componentes da suspensdo e etc. agravam esta condigdo.

105

Desgaste

Desgaste Acentuado nos Dois Lados (Ombros Caidos): Proveniente de fatores externos que causam o contato irregular do pneu
com o solo, concentrado nos dois ombros. Pode ocorrer por sobrecarga, baixa pressdo ou uso em circuitos sinuosos. A falta de
rodizio, alinhamento e checagem periddica de pressdo podem agravar o desgaste.

106

Desgaste

Desgaste em Pontos Localizados (Poligonal): Proveniente de fatores externos que causam o rodar descentralizado do pneu,
resultando no contato irregular com o solo. Desemparelhamento em rodados duplos (pneus de carga), folgas na suspenséo, falta
de rodizio, balanceamento, alinhamento e checagem periddica de pressdo agravam o desgaste.

107

Desgaste

Desgaste nas Barras da Banda de Rodagem (Trilho): Resultante de diversos movimentos pendulares combinados, por exemplo
nos eixos livres do veiculo, com maior incidéncia em aplicagdes de alta velocidade, baixa severidade ou longos trechos retilineos.
Pode ocorrer em outros eixos do veiculo e a intensidade varia de acordo com as condigdes de servigo.

108

Desgaste

Desgaste por Arraste/Abrasdo (Escorregamento Lateral): Pode ocorrer em pneus que sofrem com arraste lateral (TT: exemplo,
eixos de carretas durante manobras, eixos direcionais com problemas de geometria e/ou manobras excessivas. PLT: aplicagdo
excessivamente esportiva). Em casos extremos podem ocorrer quebras ou rachaduras nos ombros/arestas dos blocos da banda
de rodagem dos pneus.

109

Cortes

Cortes na Banda (Patinagem): Avarias na banda de rodagem, no sentido circunferencial, provocado pela perda momentanea da
tragdo durante a aplicagdo do pneu, principalmente em superficies irregulares (pedras, cascalhos, etc.).

110

Desgaste

Desgaste Localizado (Roda Travada): Proveniente do arraste do pneu contra o solo em pontos concentrados. Pode ser provocado
por frenagem de emergéncia, travamento ou uso inadequado dos freios.

111

Desgaste

Desgaste Irregular (Dente de Serra): Proveniente de fatores externos que causam o contato irregular do pneu com o solo, ao
longo da banda de rodagem. E natural a sua ocorréncia em pneus aplicados em eixos trativos com banda de rodagem em blocos.
A falta de rodizio, balanceamento, alinhamento e checagem de pressdo agravam o desgaste.

113

Cortes

Arrancamentos na Banda de Rodagem (Picotamento): Inimeras laceragdes na banda de rodagem que podem chegar até as
cintas. Pode ocorrer pelo uso em terrenos em mas condi¢es de conservagdo ou ndo pavimentados com pedras e materiais
cortantes. Também ocorre devido ao uso incorreto dos pneus em situagdes como frenagens ou arrancadas bruscas, o que
contribui para um nivel mais elevado dessa avaria.

115

Desgaste

Desgaste no Centro da Banda de Rodagem: Pode ocorrer por utilizagdo de pressdo de inflagdo excessivamente alta, por longos
percursos, periodos com baixa solicitagdo de carga ou ainda do uso de aro incompativel com o pneu. Em pneus de alto
desempenho, a baixa pressdo pode apresentar este quadro.

119

Impacto Acidental

Ruptura por Impacto (Banda de Rodagem): Danos estruturais (ruptura da carcaga) causados ao atingir um obstaculo. Principais
causas: choque contra blocos de sinalizagdo ou objetos na via, guias, buracos, cabeceiras de pontes ou desniveis acentuados na
via e etc.

120

Furo

Perfuragdo Total da Carcaga (Furo): Provocado por penetragdo de material cortante e/ou perfurante (pregos, parafusos e etc.),
transpassando a estrutura da carcaga.

121

Impacto Acidental

Ruptura por Impacto (Ombros): Danos estruturais (bolhas e/ou ruptura da carcaga) causados ao atingir um obstaculo. Principais
causas: choque contra blocos de sinalizagdo de pista, guias, buracos, cabeceiras de pontes ou desniveis acentuados na via e etc.

122

Impacto Acidental

Ruptura por Impacto (Lateral): Danos estruturais (bolhas e/ou ruptura da carcaga) causados ao atingir um obstaculo. Principais
causas: choque contra blocos de sinalizagdo de pista, guias, buracos, cabeceira de pontes ou desniveis acentuados na via e etc.

123

Cortes

Cortes Devido a Objeto Afiado (Lateral): Avaria provocada por contato com objetos cortantes como pedras, metais, vidros, guias
e/ou sarjetas, etc. A¢des de vandalismo também s3o incluidas nesta condi¢do.

124

Cortes

Cortes Devido a Objeto Afiado (Rodagem): Avaria acidental na banda de rodagem, provocada por agdo de materiais cortantes
e/ou pontiagudos, tais como: pedagos de metal, pedras, cascalho, etc.

125

Desgaste

Interferéncia Circunferencial em Partes do Veiculo (Rogamento): Ocasionado pelo contato direto do pneu com partes do
veiculo, tais como: parafusos, carrogaria, feixe de molas, suspensao, etc.

127

Diversos

Ressulcagem Muito Profunda: Exposigdo de cintas na base dos sulcos, por ressulcagem excessiva ou fora de especificagdo.

128

Diversos

Avarias Devido a Penetragdo de Umidade/Impurezas: Originada por infiltragdo de umidade e/ou impurezas, devido a cortes,
perfuragdes, arrancamentos, laceragdes, consertos inadequados, permitindo assim a separagdo, oxidagdo e/ou contaminagdo de
componentes.

130

Desgaste

Avarias Devido ao Rogamento da Lateral: Provocado por contato da parede lateral contra o meio-fio ou equivalente, durante
manobras ou trabalhos sistematicos (ex.: veiculos de entrega, transporte de pessoas, etc.). Para pneus de carga pode haver ainda
0 contato entre laterais dos pneus de rodados duplos, etc.

133

Diversos

Avarias Devido a Objeto Preso Entre Rodados Duplos: Ocasionado por material estranho preso entre rodados duplos, como por
exemplo, pedras.

134

Diversos

Movimento circunferencial do pneu na roda. Pode ser provocado por utilizagdo de lubrificantes incorretos (por exemplo:
vaselina, graxa, grafite, etc) no caso de frenagens de emrgéncia ou aceleragdo esportiva. Em casos extremos podem ocorrer
danos na regido do taldo do pneu.

140

Taldo

Marcagdo no Taldo (Imprinting ): Deformagéo circunferencial do taldo (regido em contato com a roda) ocasionada devido a baixa
pressdo de inflagdo e/ou sobrecarga, ou utilizagdo de aro inadequado. Em casos extremos pode causar trincas circunferenciais na
drea inferior da lateral.
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Technical Customer Services Mercosul
atendimento.cs@conti.com.br
EoTC: 12/2020
CODIGOS RECUSADOS (PNEUS PLT/TT)
Produto ndo apresenta problemas de fabricagido e/ou mio de obra.

cc CONDICAO DESCRICAO DO CODIGO
Descoloragdo do Liner (Baixa Pressdo): Mudanga de coloragio e/ou aparecimento de rugas no liner (interior do pneu), na regido
141 Pressdo dos ombros, por superaquecimento da carcaga, ocasionado por rodagem prolongada com baixa pressdo e/ou sobrecarga, ou

torque excessivo.

Separacgdo e/ou Deterioragdo da Carcaga (Baixa Pressdo): Desagregacdo da carcaca, provocada pela rodagem continua com
142 Pressdo pressdo excessivamente baixa que gera superaquecimento da estrutura e danos irreversiveis ao pneu. Em casos extremos, pode
ocorrer a separagdo entre suas partes, como laterais, cintas e/ou banda de rodagem.

Danos Causados na montagem: Danos no taldo devido a mas condigdes da roda (Rodas enferrujadas, danificadas, reformadas
146 Diversos fora de especificagdo, etc). No caso de pneus com cdmara, essa avaria pode ocorrer também pelas mas condigoes da flange,
camara e valvula inadequadas.

Quebra da Alma do Taldo: Dano irreversivel no taldo ocasionado pela montagem inadequada, por falta de lubrificagdo e/ou
aplicagdo de carga excessiva durante a montagem.

Taldo Danificado na Montagem/Desmontagem: Deformagdo, corte ou avaria irreversivel na area do taldo provocado por
emprego de ferramenta ou procedimento incorretos durante a montagem e/ou desmontagem do pneu.

Deformag&o na Base do Taldo (Telhado): Somente para pneus de carga. Vinco em forma de “telhado" na base do taldo, gerado
157 Taldo pelo assentamento incorreto do pneu no aro, baixa pressdo ou sobrecarga. Isso ocorre quando o assentamento se apoia no
"calcanhar" do taldo.

150 Taldo

152 Taldo

Ondulagdo na Base do Taldo: Somente para pneus de carga. Resultante da ma montagem do pneu no aro, falta de lubrificagdo,

158 Taldo R R P .
aro inadequado, uso incorreto da maquina ou procedimento de montagem.

Deformag&o na Parede Lateral: Deformagdo Leve na Parede Lateral: PLT (leve sobreposigdo lonas da carcaga - Indentagdo), CVT
(sobreposicdo de borracha da parede lateral): Condigdo estética, leve deformagdo na lateral.

Ply Pull Out : Arrancamento da amarragdo da carcaga (lona de corpo/reforgo). Desagregagdo entre componentes na regido do
161 Lateral taldo, causado geralmente por superaquecimento proveniente dos freios, assentamento incorreto do taldo no aro, sobrecarga,
baixa pressdo, etc.

Taldo Avariado por Superaquecimento: Degradagdo da borracha na regido do taldo causado geralmente por superaquecimento

159 Visual

163 Taldo dos freios. Pode ocasionar o processo de vitrificagdo (ebonite) da borracha na base do taldo.

164 Talso Taldo Avariado por Mas Condigdes do Aro: Dano irreversivel provocado por aplicagdo de aros em mas condigdes de
conservagao, tais como ferrugem, deformagdes, usinagem inadequada, falta de lubrificagdo na montagem, etc.
Ruptura da Carcaca em Zona de Flex3do (Zipper ): Provocado por trafegar com sobrecarga e/ou baixa pressdo ou com diferenca

170 Cortes de pressdo de inflagdo/desgaste dos sulcos/didmetro externo dos pneus em rodados duplos, causando assim uma flexdo
excessiva na lateral e a fadiga da carcaga, ocasionando o zipper .

172 Diversos Perda Instantanea de pressao: (Utilizar somente como o cédigo complementar no CC2 ou CC3)

179 Diversos Danificado no Transporte (Acomodagdo): Pneu mal acomodado durante o transporte e/ou armazenagem. Utilizar 709, 710 ou
711 como segundo CC.

180 Diversos Varios outros Danos (descrever e fotografar): Pedir orientagdo ao TCS Mercosul para uso deste CC.

181 Vibragio Vibragdo (com Medigdo de Uniformidade Dentro das Tolerdncias): Pneu com o laudo da medigdo dentro do especificado para o
veiculo.

182 Vibragdo Vibragdo (em Pneus com Mais de 15% de Uso): Demanda CC2.

Danos Causados por Recapagem: Carcaga do pneu danificada por falha no processo de recapagem, tais como: escariagdes
183 Diversos incorretas ou acima dos limites (tamanho e quantidade), reparagdo e raspagem incorretas, ma adesdo dos componentes
utilizados na reforma, uso de bandas incompativeis, etc.

Reparos e/ou Consertos: Dano parcial ou total da estrutura do pneu devido a um reparo/conserto mal executado, tais como:

184 Diversos - . N
manchdes, "plugs", consertos temporarios tipo "macarrdo", etc.

185 Diversos Fora da Cobertura da Garantia: TT: Fora dos critérios de cobertura C2 e C3 ou com mais de 7 anos de fabricagdo a partir do DOT;
PLT: mais de 5 anos da compra do pneu (NFe) ou pneus que tenham atingido o indicador maximo de desgaste (TWI).
Deformagio na banda de rodagem (Area Plana): Ocorre quando as rodas estdo sob carga e iméveis por longo periodo de tempo,

186 Diversos gerando um achatamento da drea de contato dos pneus com o solo. Outros fatores como, pressdo de inflagdo insuficiente,
sobrecarga, variagdo de temperatura do ambiente e do prdprio pneu, entre outros, podem contribuir para essa condigdo
(Somente PLT/CST).

189 Diversos Procedimento Excepcional (Cédigo Interno): Uso somente com autorizagdo da Central.

190 Diversos Pneu Parceiro: Cédigo interno de uso exclusivo do TCS Mercosul.

191 Diversos Instabilidade Direcional: Associado a outros fatores, tais como, pavimento, clima, suspensdo defeituosa, diregdo agressiva e etc.

193 Diversos Programa de Troca (Campanha Voluntaria).

194 Diversos Produto N3o Apresenta Falhas de Fabricagdo e/ou Mo de Obra.

195 Diversos Descoloragdo da Lateral (Opaco, Avermelhado - Wax Blooming ): Problema desaparece ap6s limpeza.

196 Diversos Pneu N3o Recebido/Examinado.

197 Diversos ContiFAR Cancelado por falta de documentagio e/ou fotos adequadas, por erro de preenchimento. Para falta de cédigo de
avaria (CC), utilize CC1 197 e CC2 194. Para falta de foto de DOT removido, utilize CC1 197 e CC2 197.

198 Diversos Pneu Solicitado para Andlise Técnica Adicional (Solicitagdo Alinhada Com a Central).

199 Diversos Goodwill (exclusivamente para garantia estendida, se vigente no mercado).
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Technical Customer Services Mercosul

CODIGOS AJUSTAVEIS (PNEUS PLT/TT)

atendimento.cs@conti.com.br
EoTC: 12/2020

Demandam autorizagdo dos auditores da Continental e inclusdo do DOT cortado, quando solicitado.

CC REGIAO DESCRIGAO DO CODIGO COMENTARIOS
200 Rodagem/Carcaca Rachaduras na base dos sulcos.
202 Rodagem/Carcaca Rachadura no ombro.
N&o pode haver sinais de
206 Rodagem/Carcaga Blocos arrancados, rasgados. . P
impactos.
210 Rodagem/Carcaga Separagdo da banda de rodagem. Rodagem com separagdo entre componentes.
212 Rodagem/Carcaga Emenda da banda de rodagem aberta.
5 N&o pode haver arrancamento
216 Rodagem/Carcaga Delaminagdo na banda de rodagem. P .
mecanico.
218 Rodagem/Carcaca Rachaduras nos sulcos devido a pedras presas.
230 Rodagem/Carcaca Separacdo de cintas confirmada, sem perda de banda e/ou cinturdes.
235 Rodagem/Carcaga Separagdo de cintas, com perda total ou parcial da banda de rodagem ou cinturdes.
241 Rodagem/Carcaga Separagdo confirmada entre o pacote de cintas e a lona de corpo (carcaga).
252 Rodagem/Carcaga Fios das cintas estabilizadoras expostos.
282 Rodagem/Carcaca Composto da banda sobreposto, “dobrado”.
Outras condiges na banda de rodagem / lonas ndo especificadas. (Descrigdo do dano Deve ser usado somente com
294 Rodagem/Carcaga ras condlg gem / p ( ¢ seru
obrigatoria). autorizagdo do TCS Mercosul
295 Rodagem/Carcaga Separagdo de cintas estabilizadoras ndo confirmada.
- Somente com autorizagdo da
314 Rodagem/Carcaga Desgaste Rapido (comprovado). ¢
Central.
Aplicavel somente em pneu de
400 Lateral Envelhecimento da borracha da lateral e/ou fissuras. c:rga P
404 Lateral Rachaduras da parede lateral por envelhecimento.
406 Lateral Rachaduras diagonais na parede lateral. Somente em pneus de passeio.
410 Lateral Separagdo entre parede lateral e carcaga.
412 Lateral Emenda da lateral aberta.
414 Lateral Emenda pesada na parede lateral. Uso inferior a 15% somente.
416 Lateral Separagdo da extremidade da rodagem com parede lateral.
480 Lateral Deformagdo na lateral, indentagdo. Uso inferior a 15% somente.
Deve ser usado somente com
494 Lateral Outras condigBes nas laterais ndo especificadas. N
autorizacdo do TCS Mercosul.
500 Taldo Rachaduras na lateral inferior e/ou regido do taldo.
541 Taldo Separagdo no feixe do taldo e/ou fio do taldo exposto.
560 Taldo Rachaduras, separagdo na drea do taldo.
564 Taldo Separagdo do nucleo do taldo.
= .. - . Deve ser usado somente com
594 Taldo Outras condigdes no taldo ndo especificadas. .
autorizacdo do TCS Mercosul.
600 Linner Rachaduras no “liner”.
601 Linner Ajuste relativo a pneu ContiSeal.
605 Linner Ajuste relativo a pneu ContiSilent.
610 Linner Separagdo ou trincas na emenda do “liner”.
616 Linner Separagdo entre as camadas da lona de corpo (apenas pneus diagonais)
636 Linner Cordonéis da lona de corpo da carcaga solto.
666 Liner Quebra do inserto de suporte na zona de flexdo. Somente em pneus SSR.
674 Linner Cordonéis da carcaca esticados e/ou expostos no “liner”.
686 Linner Espagamento dos cordonéis da carcaga excessivo.
Deve ser usado somente com
694 Linner Outras condigBes na carcaga ndo especificadas. .
autorizagdo do TCS Mercosul.
Audit : Itar tabela d
700 Diversos Vibragdo excessiva (somente baixa quilometragem). Y I ores: consurtar tabela de
pardmetros do EoTC.
702 Diversos Balanceamento fora da tolerancia / Excesso de chumbo demandado (medido). Uso inferior a 15% somente.
704 Diversos Oscilagdo fora da tolerancia (medido).
709 Diversos Taldo vincado, danificado no transporte / estocagem.
" v — _I ! p / 8 Demanda conhecimento / NF de
710 Diversos Outras avarias devido ao transporte / estocagem. transporte
711 Diversos Varias outras formas de avarias durante o transporte (ex: cortes, abrasdo).
712 Diversos Vazamento ou microfuros (sem motivo aparente). Uso inferior a 15% somente.
724 Diversos Aparéncia e/ou reparo de fabrica inaceitavel. Demanda acordo com TCS.
742 Diversos Instabilidade direcional. Uso inferior a 15% somente.
744 Diversos Ruido inaceitavel. Somente pneus novos.
788 Diversos Material estranho vulcanizado.
. T . Deve ser usado somente com
794 Diversos Outras condigBes ndo especificadas. L
autorizacdo do TCS Mercosul.
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Technical Customer Services Mercosul
atendimento.cs@conti.com.br
EoTC: 12/2020

CODIGOS AJUSTAVEIS (DIGITAL SOLUTIONS)

Demandam autorizagdo dos auditores da Continental e inclusdo do Sensor ID (N2 de série impresso no sensor)

cc REGIAO DESCRICAO DO CODIGO COMENTARIOS
8001 ContiPressureCheck Sensor CPC solto. Invélucro (base emborrachada) permanece fixa no liner. Uso interno do TCS.
8002 ContiPressureCheck Sensor CPC ndo enviando dados, ou enviando dados incorretos. Uso interno do TCS.
8003 ContiPressureCheck Sensor CPC e Invélucro (base emborrachada) soltos. Uso interno do TCS.
8094 ContiPressureCheck Defe|tos de hardware no§ equipamentos de Digital Solutions. (Handheld tool, Central Uso interno do TCS.
Unit, Bluetooth device, display, cabos, Yard Reader, exceto sensores CPC)
8095 iTires Sensor CPC ou Invélucro (base emborrachada) soltos. (Instalagdo realizada pela Fébrica). |Uso interno do TCS.
8096 ContiConnect Varias outras condigdes ajustaveis ContiConnect. Uso interno do TCS.
CODIGOS RECUSADOS (DIGITAL SOLUTIONS)
Produto ndo apresenta problemas de fabricagdo e/ou mio de obra.
cC CONDIGAO DESCRICAO DO CODIGO COMENTARIOS
8101 ContiPressureCheck Sensor do CPC solto: Instalagdo realizada por técnicos ndo autorizados ou mal uso. Uso interno do TCS.
8102 ContiPressureCheck Avaria no sensor CPC: Mal uso, fora da cobertura de garantia, bateria descarregada. Uso interno do TCS.
CPC e Invdl h Itos: Instalaca lizad técni 3
8103 ContiPressureCheck Senso.r e Invélucro (base emborrachada) soltos: Instalagdo realizada por técnicos ndo Uso interno do TCS.
autorizados ou mal uso.
Defei h i t Digital Solutions: Mal forad
3194 ContiPressureCheck efeitos de ardware nos equipamentos de Digital Solutions: Mal uso ou fora da Uso interno do TCS.
cobertura de garantia.
8195 iTires Sensor CPC ou Invélucro (base emborrachada) soltos: Fora da cobertura de garantia Uso interno do TCS.
8196 ContiConnect Varias outras condigdes ContiConnect. Uso interno do TCS.
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Technical Customer Services Mercosul

CODIGOS AJUSTAVEIS (PCT CONTITREAD)

atendimento.cs@conti.com.br

EoTC: 12/2020

Demandam autoriza¢do dos auditores da Continental e inclusdo das informagées do modelo da Banda, Modelo/marca/DOT da carcaga.

cc REGIAO DESCRICAO DO CODIGO COMENTARIOS

4001 Banda de Rodagem Descolf)ra“qao da banda de rodagem (Opaco, Avermelhado, "Wax
Blooming")

4002 Banda de Rodagem Falha na cementagdo/ligagdo (base da banda de rodagem).

4003 Banda de Rodagem Falha na cementagdo/ligagdo (abas da banda de rodagem).

4004 Banda de Rodagem Falha na cementag&o/ligagdo (emenda da banda de rodagem).

4005 Banda de Rodagem Rugosidade inadequada - RMA (base da banda de rodagem).

4006 Banda de Rodagem Rugosidade inadequada (abas da banda de rodagem).

4007 Banda de Rodagem Rugosidade inadequada (emenda da banda de rodagem).

4008 Banda de Rodagem Rugosidade inadequada (arestas da banda de rodagem - aplicavel
somente em bandas sem abas).

4009 Banda de Rodagem Comprimento da banda de rodagem fora da tolerancia.

4010 Banda de Rodagem Largura da banda de rodagem fora da tolerancia.

4011 Banda de Rodagem Profundidade de sulco da banda de rodagem fora da tolerancia.

4012 Banda de Rodagem Peso da banda de rodagem fora da tolerancia.

4013 Banda de Rodagem Ar preso na banda de rodagem (antes do processo de vulcanizagdo).

4014 Banda de Rodagem Imperfeicdes na banda de rodagem (aparéncia visual).

4015 Banda de Rodagem Composto da banda sobreposto, “dobrado”.

4016 Banda de Rodagem Porosidade inaceitdvel.

4017 Banda de Rodagem Banqa die rodagem fora de validade: Acima de 7 anos da data de
fabricacdo

4018 Banda de Rodagem Embalagem grudada ou colada na banda de rodagem.

4019 Banda de Rodagem Imperfeigdes ou aparéncia inaceitavel (emenda da banda de
rodagem).

4020 Banda de Rodagem Falta de borracha na banda de rodagem (arestas de blocos e ribs).

4021 Banda de Rodagem Platico de protegdo da ligagdo que ndo se solta ou fragmentado.

4022 Banda de Rodagem Banda de rodagem sem etiqueta.

4023 Banda de Rodagem Banda de rodagem com excessos de rebarbas (regido da rodagem).

4024 Banda de Rodagem Banda de rodagem com excessos de rebarbas (regido dos ombros).

4025 Banda de Rodagem Banda de rodagem com excessos de rebarbas (entre os blocos).

4026 Banda de Rodagem Falta de borracha na base da regido dos ombros (aplicivel somente
em bandas sem abas).

4027 Banda de Rodagem Acabamento inaceitavel no corte da banda (borracha com aparéncia
cisalhada).

4028 Banda de Rodagem Desalinhamento dos blocos e sulcos (Desenho da banda).

4029 Banda de Rodagem Rachaduras na base da banda de rodagem (regido de aplicagdo na
carcaga).

4030 Banda de Rodagem Reparo de fabrica inaceitavel.

4031 Banda de Rodagem Deformagdo na banda de rodagem em 2 sentidos (formato em "S").

CcODIGOS RECUSADOS (DIGITAL SOLUTIONS)
Produto ndo apresenta problemas de fabrica¢do e/ou mio de obra.
cc CONDICAO DESCRICAO DO CODIGO COMENTARIOS

4194 Banda de Rodagem Produto Ndo Apresenta Falhas de Fabricagdo e/ou M3o de Obra.

4199 Banda de Rodagem Goodwill (exclusivamente para garantia estendida, se vigente no
mercado).
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INSTRUCOES GERAIS PARA USO DO SISTEMA CONTIFAR Il

Guia para Diferencia¢do entre Delaminagdo (CC216) e Picotamento (CC113)

Delaminagdo Picotamento
Pode ocorrer em regides localizadas como por exemplo, os Tende a ocorrer sempre ao longo de toda a banda de rodagem,
ombros. com maior intensidade no centro dos pneus.

Localizagdo - — - — — — —
Pode ocorrer nas areas de tensdo, como: contorno dos sipes e N&o foca nas regies de tensdo; pode ocorrer em qualquer regido
bordas dos sulcos. da banda de rodagem e de forma aleatéria.

Rasos e espalhados, deixando muitas vezes pontas de borracha Profundos e irregulares, com aspecto de arrancamento.
Aspecto com aspecto de "lascas".

Sendo um problema que nao esta ligado ao rodar do pneu no solo,| Ocorrendo conforme a rodagem em terreno ndo apropriado,
Sentido de ocorre sem seguir o sentido de rodagem. tende a ocorrer no sentido de rodagem do pneu.
Rodagem

Apresenta formato desgastado, notavel no tato, ao longo de toda RegiBes ndo picotadas apresentam aspecto inalterado de
Aspecto da a regido afetada. Pode ter aspecto poroso. borracha. RegiGes picotadas tém superficie com aspecto de corte.
Borracha
Agentes Tende a apresentar aspecto mais limpo. Apresenta sinais de contato com terra, pedras, materiais
Externos abrasivos, etc.

Guia para Insergao de Fotos no Sistema ContiFAR Il

Fotos Min. Foto 1: Cédigo DOT Completo, Foto 2: Banda de Rodagem, Foto 3: Dano, lado externo, Foto 4: Dano, lado interno (/inner)
Obrig. Foto 5: Taldes (CVT).
Prazo O prazo para anexar a foto do pneu destruido (foto do DOT removido) é de 7 dias corridos da data de analise da Engenharia de Campo da

Continental.

Qualidade N&o anexe fotos desfocadas ou tremidas ao ContiFAR. N&o utilize arquivos grandes demais (>5MB). Se possivel, gere um arquivo PDF com as fotos
para deixar o upload e download das fotos mais rapidos.

Destruicdo Para comprovar a destrui¢do do pneu ajustado, apds a auditoria e solicitagdo da Continental, pode-se anexar fotos do pneu nas seguintes condigdes:
do P 1 - Cortar e remover o codigo DOT, 2 - Raspar o cddigo DOT até que fique ilegivel (CVT), 3 - Quebrar os taldes e 4 - Efetuar um longo corte na lateral
n . B
o Fneu do pneu (longo o bastante para ser irreparavel).
Upload no Antes de anexar a foto do DOT removido ou do pneu destruido no ContiFAR, renomeie o arquivo da foto como "DOT_removido.xxx" ou
Sistema "Pneu_destruido.xxx" para facilitar a auditoria da reclamagdo.
Danos Relativos a Transporte (CC709, CC710 e CC711)
. Para utilizagdo dos CC709, CC710 e CC711 é mandatdrio anexar ao ContiFAR a Nota Fiscal de compra dos pneus junto a Continental. Mencione o
Requisitos , (. .
numero da NF nos comentdrios do ContiFAR.
Cédigo de Ajuste CC702 (Vibragao Medida)
Requisitos Para utilizagdo dos CC702 é preciso apresentar foto da maquina balanceadora com os valores de balanceamento medidos.
Flag "Equipamento Original "
Conceito Sdo considerados pneus Equipamento Original apenas os pneus que equipam o veiculo quando novo (primeiro jogo de pneus do veiculo, montados
pela montadora).
Criagdo de ContiFAR sem Laudo
Regra ContiFARs criados sem laudos (CC1) serdo automaticamente rejeitados com o CC1 197/CC2 194.
"Este documento contém informagéo confidencial e privilegiada. A distribuicdo somente é permitida mediante autorizagéo expressa da Continental do Brasil Produtos ivos Ltda. ou suas subsidiarias. Se vocé néo for o destinatério ou a pessoa

autorizada a receber este arquivo, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informagées nela contidas ou tomar qualquer agéo baseada nessas informagdes.”
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